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As redes sociais fazem parte do
nosso dia a dia e da forma como
clientes, parceiros e talentos
enxergam a nossa marca.

Por que este guia

. 2 Cada colaborador tem um papel
eXISte ‘ importante nisso.

Sempre que VOcé posta algo
relacionado ao trabalho, vocé
também esta representando a
empresa. Esta também € uma
forma de aumentar a participagao
da empresa nas redes sociais.

Uma marca nao € apenas um logo,
que segue certo padrao de design
grafico e cores especificas. Marca
tem a ver com consisténcia, com
associagoes e com emogao, pois
permite que as pessoas se
lembrem de qguem somos.
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O papel de cada
colaborador

Vocé nao precisa ser um especialista em
marketing para contribuir.

Mas pode:

. Compartilhar conteudos da empresa
. Falar sobre projetos (com cuidado)

. Mostrar sua rotina profissional

. Engajar com conteudos do setor

Pequenas ac¢des ajudam a fortalecer a marca.

As redes sociais
sao um otimo lugar
para a nossa
marca mostrar sua
experiéncia e
conhecimento
através do
compartilhamento
de conteudo sobre
grandes projetos e
realizacoes, e
oferecer opinides
de especialistas do
nNosso setor, com
todas as suas
Inovacoes e
tendéncias.

A rede social também é
um canal importante
para encontrarmos novos
colaboradores e para que
eles entendam mais
sobre nos: 0 que
fazemos, nossos valores
e 0S parceiros com quem
trabalhamos.

Incentivamos todos 0s
nossos colaboradores a
seguir as paginas da
nossa marca nas redes
sociais e compartilhar o
conteudo. NOs temos as
paginas oficiais da
empresa.

Se vocé achar que
ha uma necessidade
comercial para abrir
uma nova conta de
rede social ou uma
conta em uma nova
plataforma social,
discuta com o time
de Marketing e
Comunicacao, que
tem a autorizacao
para registrar novas
contas de redes
sociais para a nossa
marca.




Criando um perfil
LinkedIn no LinkedIn

1. Crie uma conta no LinkedIn.
LinkedIn é a maior rede profissional do mundo com mais de 600 milhdes de membros ao redor do 2. Adicione uma foto de perfil e uma capa.
globo. 3. Defina seu cargo e resumo. Para fortalecer sua primeira impressao, coloque suas

. . o . escolhas de carreira em contexto, destaque suas maiores conquistas ou mostre sua
Use o LinkedIn para construir a sua identidade profissional e permanecer em contato com colegas,

fornecedores e clientes, com empresas e pessoas com ideias semelhantes. personalidade. Apresente sua melhor versao.
4. Detalhe sua experiéncia de trabalho, certificados, educacao e interesses.
Use o LinkedIn para descobrir novos talentos, oportunidades de negocios e novos clientes Na 5. Adicione suas habilidades e peca recomendacées aos seus colegas..

plataforma, vocé pode criar uma rede que consiste em “conexdes”. . . . :
6. Construa sua rede adicionando colegas atuais e antigos e seguindo empresas e

grupos que lhe interessam..
Sonepar Brasil 7. Use o LinkedIn ativamente - ele € muito mais do que um CV digital. Compartilhe
#PoweredbyDifference #Sonepar artigos, interaja com sua rede e as atividades da sua empresa para se tornar um
embaixador da marca!

¢rsonepar

<« sonepar

Powered v Difference

Melhores dicas para
usar o LinkedIn:

)

Compartilhe postagens do Grupo/Pais/Empresa

Mantenha conteudo informativo Sonepar Brasil @
Seja util, positivo e respeitoso Comércio por atacade - SAO PAULO, Sio Paulo - 29 mil seguidores - 1 mil-5 mil funcionérios

Reflita sobre 0 momento a Henrique e mais 30 conexdes trabalham aqui

+ Useimagens ou video

- o . Iy (/5sse ) ()
+  Compartilhe o conhecimento do setor e as melhores praticas
+  Ofereca informagdes que podem ser usadas para negocios

(como artigos, informacdes técnicas e corporativas) s Soleer  Eebbescies  Vaoee Resse

Use hashtags! Entre trés e cinco € a quantidade ideal para que

vocé possa alcancar novos publicos

Visao geral
Siga porta-vozes, empresas e grupos

A Sonepar Brasil € lider nacional na distribuicido B2B de materiais elétricos, solucdes e servicos




Facebook € a maior rede social, |kt tadma

usar o Facebook:

Facebook

O Facebook € uma rede social popular e gratuita que permite
gue usuarios registrados criem perfis, carreguem fotos e videos,
enviem mensagens e mantenham contato com amigos, familia
e colegas.

com mais de 2,38 bilhdes de
s . +  Seja breve.
usuarios em todo o mundo. S

bonitas.

A e L - Compartilhe conteudo
Existem trés tipos de paginas permitidas no Facebook: P
e informacoes

» Pagina de perfil pessoal — é permitida apenas uma por usuario. exclusivas.
Por favor, observe que um perfil pessoal nao deve ser usado como
uma pagina de negocios da Sonepar. Isso é contra as regras do
Facebook.

+ Paginas comerciais — usadas por marcas e organizacdes para #Sonepar
compartilhar historias e se conectar com as pessoas. Este € o tipo
de pagina que nossas empresas devem usar (veja o exemplo a
direita).

« Paginas de grupo — os grupos do Facebook facilitam a conexao
com conjuntos especificos de pessoas. Os grupos sao espagos
dedicados onde vocé pode compartilhar atualizacoes, fotos ou
documentos e mensagem a outros membros do grupo.

Sonepar Brasil

#PoweredbyDifference #Sonepar #PoweredbyDifference

o sonepar

Powered by Difference

Sonepar

6.6K likes » 1.4K followers O LeamMore sl Like  Q Search

Posts About Mintfums Followers Photos Videos More *

Intro Featured

Sonepar is an independent family-owned company with global 3 Sonepar
market leadership in eletcal distribution. Reent- Mikkos @ 59ptenquer 26,2021-Q




Instagram

Instagram € um aplicativo movel de compartilhamento de
fotos e videos com 1 bilhdo de usuarios ativos por més em
todo o mundo e é de propriedade do Facebook. Os usuarios
fazem upload de 100 milhdes de fotos por dia.

Mais de 1 bilhao de pessoas no
mundo usam o Instagram.

Use o Instagram para se conectar com mais pessoas, construir
influéncia e criar um conteudo atraente visualmente.

Voceé pode postar varios tipos de contetudo no Instagram, por
exemplo:

* Posts no Feed — imagens ou videos publicados diretamente
na pagina de seu perfil, onde vocé pode marcar amigos,
parceiros de negocios, produtos e locais.

» Stories — sdo postagens curtas e rapidas que expiram apos
24 horas e sao mais interativas, permitindo que vocé adicione
links para sites, crie questionarios, publique enquetes,
adicione efeitos ao seu conteudo e muito mais.

* Reels — crie, assista e compartilhe videos curtos e divertidos
de até 10 minutos de duracao.
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Melhores dicas para
usar o Instagram:

Use imagens bonitas e criativas no Instagram.

Use hashtags relevantes para aumentar o alcance de suas
postagens e atingir o publico certo.

Se vocé estiver incluindo mais do que algumas hashtags,
poste-as em um comentario abaixo da foto, e ndo dentro da

foto; isso torna as coisas claras e faceis de ler.

soneparbrasil
#PoweredbyDifference #Sonepar

soneparbrasil -

Sonepar Brasil

618 posts  4.068 seguidores 42 seguindo

relacionados.
W #PoweredByDifference

2 linktr.ee/soneparbrasil

Enviar mensagem

¥ Lider na distribuicdo B2B de materiais elétricos, solugdes e servigos

Que gerar . @ 2025
Impacto |- ‘ i \ Key Figures
Positivo ¢ = | Ae

3sonepar




YouTube

O YouTube é um site de compartilhamento de video gratuito,
que ja tem mais de um bilhdo de usuarios no mundo. Mais de
400 horas de video sdo enviadas ao YouTube a cada minuto.

O YouTube é propriedade do Google e € o segundo maior
mecanismo de pesquisa online. E uma ferramenta facil de usar
e videos oferecem uma forma eficaz de atrair emocoes nas
pessoas.

Sonepar
#PoweredbyDifference #Sonepar

Melhores dicas para
usar o YouTube:

+ Ofereca informagdes para atrair o maior nimero possivel de
espectadores e inclua um apelo a agdo com o seu video.

- Escreva titulos fortes, que expliguem exatamente quem ou 0
gue esta no video.

+ Incluir 3-5 tags por video.

+ Use formatacao consistente para titulos, descricdes e

miniaturas personalizadas.

<« sonepar

Powered by Difference

Sonepar Brasil

(@SoneparBrasil - 415 inscritos - 49 videos
‘ E ' Lider na distribuigéo B2B de materiais elétricos e solugbes relacionadas. ..mais

sonepar.com.br

Inscrever-se

Inicio  Videos Shorts Q)

Em alta Mais antigos
T -

Jornada
Sustentavel
do Cliente

Novo CD do Grupo Sonepar em Garuva : Propdsito Sonepar: Compromissos : Manifesto: Propdsito Sonepar

56 visualizages + hd 1 més 71 visualizagdes + hd 1 ano 52 visualizagdes + ha 1 ano

: Conhega a TradeForce!

77 visualizagGes » ha 1 ano
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Coisas para fazer

Coisas para fazer e armadilhas para
evitar nas redes sociais

1 Sinta-se livre para

afirmar claramente que
vocé é um colaborador
da Macrotec, mas deixe
claro que suas opinides
Sao pessoais e que nao
fala oficialmente pela
empresa ou pelo Grupo
Sonepar.

Use o bom senso ao
postar material,
especialmente assuntos
gue mencionem a nossa
marca, as empresas do
Grupo Sonepar, clientes
ou fornecedores.

Tome cuidado ao
discutir assuntos (como
politica e religido) onde
as emocoes sao
intensas e mostre
respeito pelas opinides
dos outros. Evite
conteudos ofensivos ou
inadequados. Tente
deixar a internet um
lugar mais feliz.

Em caso de duvida
sobre o que postar,
consulte seu gestor ou
o time de Marketing e
Comunicacao.

Peca autorizagao antes
de compartilhar imagens
ou citar outras pessoas
(colaboradores, clientes
ou parceiros); o time de
Marketing pode ajudar.

Lembre-se: tudo que é
publicado pode
permanecer online por
tempo indeterminado.

Antes de postar, reflita
se o conteudo pode
gerar desconforto para
VOCé ou para a
empresa.

10 Siga e compartilhe

conteudo dos canais
oficiais da nossa
marca. Vocé pode
usar #Macrotec
#PoweredbyDifferenc
e para tornar suas
postagens facilmente
identificaveis.

11 Dica simples:

Se vocé mostraria
esse conteudo para
um cliente,
provavelmente esta
ok postar.

Tenha consciéncia
de que colegas,
clientes e parceiros
podem ver seu
perfil. Mantenha
uma imagem
profissional
coerente.

Preserve a
integridade: evite
qualquer conteudo
que possa
prejudicar sua
reputacdo ou a da
empresa.




Armadilhas para evitar

Coisas para fazer e armadilhas para

evitar nas redes sociais

1 Mantenha o respeito com

concorrentes, clientes e fornecedores,
independentemente de situagoes
negativas.

Nao responda a provocacgdes ou
comentarios ofensivos sobre a
empresa; encaminhe o caso para o
time de Marketing e Comunicacéo. E
melhor ndo se pronunciar para nos
defender, mesmo que aquelas opinides
sejam incorretas. Traga o assunto para
o time de Marketing e Comunicagao, e
eles saberao a melhor maneira de se
envolver.

Nao exponha colegas sem autorizagao.

Nao discuta em comentarios publicos
online sobre questdes juridicas

relacionadas ao trabalho. Por favor, deixe
isso para a equipe de Marketing e
Comunicacao que cuidara do assunto com
a equipe juridica.

4 Nao crie perfis da empresa sem

alinhamento com marketing.

Evite divulgar seu e-mail
corporativo publicamente para
nao atrair spam ou riscos de
seguranca.

Evite destacar detalhes sobre
quaisquer viagens de trabalho
gue voceé ou qualquer outra
pessoa esteja planejando. Pode
ser um risco de seguranga:

melhor prevenir do que remediar.
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Uso de imagem

O que vocé pode compartilhar
nas redes sociais?

Sempre peca autoriza¢do ao autor antes de usar imagens ou
videos que vocé nao criou. Mesmo sendo comum 0 UsSo sem
permissao, isso pode gerar problemas legais.

Nunca publique nada sobre seu trabalho que vocé nao gostaria
que qualquer pessoa visse e jamais compartilhe informacoes
confidenciais (como dados de clientes, projetos, custos ou
precos), pois isso pode ser ilegal, prejudicar a empresa e
favorecer concorrentes.

Em caso de duvida sobre o que compartilhar, consulte o time de
Marketing e Comunicagao. Nem todo resultado ou conquista
deve ser publicado em redes pessoais.

Confidencialidade

Compartilhnamento de
informacoes confidenciais

Embora vocé possa definir algumas contas de midia social
como "privadas" (apenas as pessoas para quem vocé deu
permissao verdo o que vocé posta), na realidade é muito dificil
controlar as informacdes depois de postadas. Por exemplo,
amigos que tém acesso a sua conta podem compartilha-las.

Portanto, uma boa regra € nunca postar algo sobre seu local
de trabalho e seus negdcios que vocé nao ficaria feliz caso

um desconhecido visse ou soubesse. Em particular, nunca
compartilhe algo confidencial ou sensivel sobre a Sonepar ou
suas marcas. Isso inclui informacgdes sobre nossos clientes e
fornecedores, pedidos ou projetos em que estamos envolvidos,
numeros de negdcios, N0ssos custos e pregos. Fazer isso
pode ser ilegal, pode beneficiar nossos concorrentes e pode
prejudicar nossos negoécios e reputagédo (ou de nossos
clientes).

Se vocé nao tiver certeza sobre quais informacdes vocé pode
compartilhar, verifique com a equipe local de Comunicacao.
Embora seja sempre bom comemorar um projeto de sucesso
ou uma vitéria de negocios, sua propria rede social pode nao
ser o lugar para fazer isso.
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Senso comum e
responsabilidade

Use as redes sociais com bom senso: seja respeitoso,
responsavel pelo que diz e aberto a opinides diferentes.

Embora seus perfis sejam pessoais, tudo que vocé
publica é publico e pode permanecer online por muito
tempo. Ao falar sobre seu trabalho ou a empresa,
mantenha a postura profissional, respeito e cuidado que
teria no ambiente corporativo.

Se alguém fizer um comentario rude ou com raiva
relacionado a algo que vocé postou sobre a Macrotec
ou o Grupo Sonepar, simplesmente ignore e siga em
frente.

Em casos de crise,
repercussao negativa ou
risco, acione
imediatamente o time de
Marketing e
Comunicacao.

N&o trate reclamacdes
de clientes diretamente,
encaminhe para o time
responsavel ou direcione
com cordialidade aos
canais oficiais.

Denuncie perfis falsos,
pois eles podem

representar riscos para
VOCE e para a empresa.




Ataques e riscos

Lidando com provocagoes

O cenario da midia social esta repleto de trolls - usuarios
que parecem gostar de irritar ou insultar os outros. Como as
plataformas de midia social permitem que outros usuarios
comentem nas postagens, sempre ha uma chance de que
seu conteudo atraia atengao negativa. 1sso pode variar

de simplesmente discordar a hostilidade e grosseria. Nao
importa quao bem intencionada sua postagem pode ser,
nao ha garantia de que nao fornecera novo material para um
provocador.

Se vocé sentir hostilidade, o que deve fazer? O melhor é nao
fazer nada. Respondendo vai apenas dar mais muni¢ao para
um debate. Se alguém fizer um comentario rude ou com
raiva relacionado a algo que vocé postou sobre a Sonepar ou
suas marcas, simplesmente ignore e siga em frente - e o troll
provavelmente também fara isso. A pior coisa que vocé pode
fazer é reagir com raiva, que vai alimentar o fogo e fazer vocé
parecer agressivo e rude.

Se alguma coisa que voceé publicou resultar em hostilidade

contra vocé pessoalmente, atrair atencao negativa ou questoes

legais, ou se tornar viral de uma forma indesejavel, entre em
contato com a equipe de Comunicacao local imediatamente.

Se alguém alegando ser um cliente deixar um comentario em
sua conta de rede social reclamando de uma experiéncia que
teve com uma de nossas marcas, € melhor nao se envolver.
Em vez disso, informe a equipe local de Comunicacao. Se
voCcé sente que deve responder diretamente, use a mesma

cortesia de quando estiver lidando com um cliente cara a cara,

e encaminhe a pessoa aos canais corretos para relatar sua
preocupacao.
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Ataques e riscos
Contas falsas

Existem diversos riscos associados as solicitagdes de perfis falsos em redes sociais profissionais.

As redes sociais profissionais estao se tornando lugares para compartilhar experiéncias, informagoes
profissionais e projetos, e estao se tornando muito influentes no mercado de trabalho atual. Todas
essas informacoes podem ser alvo de comportamento malicioso por parte de concorrentes,
poténcias estrangeiras ou empresas de inteligéncia econdémica.

Se voceé sentir que vocé ou a pagina da sua empresa se tornou alvo de um perfil falso, denuncie.
Todos os sites de midia social agora tém a opcao de denunciar um perfil, entdo se vocé encontrar
um perfil falso, certifique-se de denuncia-lo imediatamente. Nao apenas identidades falsas podem
colocar em perigo sua privacidade pessoal, mas perfis falsos também podem colocar empresas em
perigo.

Também aconselhamos vocé a revisar suas listas de contatos em quaisquer plataformas de midia
social as quais pertenca e incentivar seus contatos a fazerem o mesmo. Esta pratica simples e
comum ajudara a garantir sua seguranca e a seguranca da sua empresa.



As cinco chaves

Siga essas dicas e vocé sera o embaixador
perfeito da marca Sonepar nas redes sociais:

1 Certifique-se de que as informacdes corporativas nas paginas
do seu perfil estao atualizadas e usam as cores certas da
marca Sonepar ou suas marcas comerciais. Use n0sSsos
materiais de comunicacao oficiais (banners, fotos, etc.)
disponiveis nos perfis do Grupo.

2 Curta e compartilhe nosso conteudo disponivel nas paginas
oficiais do Grupo, paises ou marcas comerciais... e poste um
comentario positivo se puder.

3 Siga as contas e paginas de rede social do Grupo no:
LinkedIn
YouTube
Twitter
Facebook
Instagram

E também as contas corporativas e de nossas empresas.

4 Informe a sua equipe de Comunicagao sobre acontecimentos,
projetos ou conteudos com uma perspectiva local
(informacgdes sobre eventos, historias de sucesso, licitagbes
gue ganhamos, a abertura de um novo escritorio, prémios,
etc.), para que eles possam publica-lo em nossas contas
corporativas oficiais.

5 Aja como um profissional de midia sociall Familiarize-se e
siga todas as dicas (especialmente as "coisas para fazer" e
"coisas para evitar") neste guia. Seja positivo e confidvel — e
use O guia para garantir que nao esta cometendo erros.
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Siga essas dicas e voce sera
0 embaixador perfeito da marca
Macrotec nas redes sociais:

Certifique-se de que as informacdes corporativas nas paginas do seu
perfil estdo atualizadas e usam as cores certas da marca Macrotec. Use
nossos materiais de comunicacdo oficiais (banners, fotos, etc.)
disponiveis nos perfis da empresa. E evite criar materiais por conta
propria.

Curta e compartilhe nosso conteudo disponivel nas paginas oficiais... e
poste um comentario positivo se puder.

Siga as contas e paginas das empresas do Grupo Sonepar e da rede
social da nossa marca:

* LinkedIn « YouTube * Facebook * Instagram

Informe ao time de Marketing e Comunicagao sobre acontecimentos,
projetos ou conteddos com uma perspectiva local (informacdes sobre
eventos, histérias de sucesso, licitagcbes que ganhamos, prémios, etc.),
para que eles possam publica-lo em nossas contas corporativas oficiais.

Aja como um profissional de midia social' Familiarize-se e siga todas as
dicas (especialmente as "coisas para fazer" e "coisas para evitar") neste
guia. Seja positivo e confidvel — e use o guia para garantir que nao esta
cometendo erros.

5 macrotec

A Sonepar Company



